
Fenyx GmbH - Besondere Bedingungen Einrichtungsverkauf B2B 

Gilt für: Verkauf gebrauchter Büromöbel & Elektronik an Geschäftskunden über das Fenyx-
Einrichtungsteam (inkl. Lieferung, Vertragung und Montage) 

Ergänzt die Allgemeinen Bestimmungen der Fenyx GmbH. Bei Widersprüchen gehen diese besonderen Bedingungen 
vor. 

§ 1 Geltungsbereich 

1. Diese besonderen Bedingungen gelten für alle Kaufverträge zwischen der Fenyx GmbH 
(nachfolgend „Fenyx") und Unternehmern (B2B) über gebrauchte Büromöbel und 
Elektronikgeräte, die über das Fenyx-Einrichtungsteam vertrieben werden. 

2. Sie gelten ausschließlich gegenüber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB. Verbraucher werden 
über diesen Vertriebsweg nicht bedient. 

3. Abweichende Bedingungen des Käufers werden nur anerkannt, wenn Fenyx diesen ausdrücklich 
schriftlich zugestimmt hat. 

4. Für Verkäufe über den öffentlichen Fenyx Shop (shop.fenyx-office.com) gelten die besonderen 
Bedingungen Shop/Kauf. Diese B2B-Bedingungen sind davon ausdrücklich getrennt. 

§ 2 Vertragsgegenstand 

1. Fenyx verkauft gebrauchte, professionell aufbereitete Büromöbel und Elektronikgeräte. Alle Artikel 
werden vor dem Verkauf geprüft und in einen funktionsfähigen Zustand versetzt. 

2. Der konkrete Lieferumfang ergibt sich aus dem jeweiligen schriftlichen Angebot von Fenyx. 

3. Trotz professioneller Aufbereitung handelt es sich um Gebrauchtware. Übliche optische 
Gebrauchsspuren (Kratzer, Abnutzung, leichte Verfärbungen) sind kein Mangel, sofern sie die 
Funktion nicht beeinträchtigen. 

§ 3 Vertragsschluss 

1. Angebote von Fenyx sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich als verbindlich 
gekennzeichnet. 

2. Ein Kaufvertrag kommt zustande durch die schriftliche oder elektronische Annahme eines 
Angebots von Fenyx durch den Käufer sowie die Bestätigung durch Fenyx (Auftragsbestätigung) - 
oder durch die Auslieferung der Ware. 

3. Alle wesentlichen Vereinbarungen - insbesondere Lieferumfang, Preis, Zahlungsbedingungen und 
Liefertermin - sind in Textform zu dokumentieren. 

§ 4 Preise und Zahlung 

1. Alle Preise verstehen sich in Euro, zuzüglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

2. Die Zahlung ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum fällig, sofern nicht schriftlich etwas 
anderes vereinbart wurde. 

3. Akzeptierte Zahlungsmethoden: Überweisung, SEPA-Lastschrift. 

4. Bei Zahlungsverzug ist Fenyx berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe (§ 288 BGB) sowie eine 
Mahnkostenpauschale geltend zu machen. 

5. Eine Aufrechnung durch den Käufer ist nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten 
Forderungen zulässig. 

§ 5 Lieferung und Übergabe 

1. Liefertermine werden individuell vereinbart und sind unverbindlich, sofern kein fixer Liefertermin 
ausdrücklich schriftlich bestätigt wurde. 



2. Der Gefahrübergang erfolgt mit der Übergabe der Ware an den Käufer oder eine von ihm 
beauftragte Person am vereinbarten Lieferort. 

3. Lieferkosten werden im Angebot separat ausgewiesen und sind vom Käufer zu tragen, sofern nicht 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 

4. Teillieferungen sind zulässig, sofern sie dem Käufer zumutbar sind und keine wesentlichen 
Mehrkosten verursachen. 

5. Schäden oder Mängel, die bei der Übergabe erkennbar sind, sind vom Käufer unverzüglich in 
Textform bei Fenyx anzuzeigen. Wird die Ware ohne Vorbehalt übernommen, gelten äußerlich 
erkennbare Mängel als genehmigt. 

§ 6 Garantie 

1. Fenyx gewährt auf verkaufte Artikel folgende Garantiefristen ab Kaufdatum: 

• Büromöbel: 1 Jahr 

• Elektronikgeräte: 6 Monate 

2. Die Garantie umfasst: 

• Funktionsmängel, die nicht durch den Käufer verursacht wurden; 

• Strukturelle Defekte an Möbeln (z.B. Rahmen, Mechaniken, Verstellfunktionen); 

• Technische Defekte an Elektronikgeräten. 

3. Von der Garantie ausgenommen sind: 

• Normale Abnutzung und optische Gebrauchsspuren; 

• Schäden durch unsachgemäße Nutzung, Unfälle oder eigenmächtige Eingriffe; 

• Verbrauchsmaterialien (z.B. Akkus, Kabel, Polster). 

4. Im Garantiefall hat Fenyx das Recht, das Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zu 
erstatten - in dieser Reihenfolge nach eigenem Ermessen. 

5. Garantieansprüche sind schriftlich an info@fenyx-office.com zu richten, unter Angabe von 
Kaufdatum, Artikelbezeichnung und Beschreibung des Mangels. Fenyx bestätigt den Eingang 
innerhalb von 5 Werktagen und teilt das weitere Vorgehen mit. 

§ 7 Gewährleistung 

1. Unabhängig von der Garantie (§ 6) gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte nach BGB. 

2. Gegenüber Unternehmern (B2B) wird die gesetzliche Gewährleistungsfrist auf 12 Monate ab 
Übergabe beschränkt, soweit gesetzlich zulässig. 

3. Rügepflicht: Soweit § 377 HGB anwendbar ist, sind Mängel unverzüglich nach Entdeckung, 
spätestens innerhalb von 7 Werktagen nach Übergabe in Textform bei Fenyx anzuzeigen. 
Verdeckte Mängel sind unverzüglich nach Entdeckung anzuzeigen. Unterlässt der Käufer die 
rechtzeitige Anzeige, gilt die Ware insoweit als genehmigt und Gewährleistungsansprüche sind 
ausgeschlossen. 

4. Im Falle eines Mangels hat Fenyx zunächst das Recht zur Nacherfüllung (Nachbesserung oder 
Ersatzlieferung). Erst wenn die Nacherfüllung zweimal fehlschlägt, ist der Käufer berechtigt, vom 
Vertrag zurückzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. 

§ 8 Eigentumsvorbehalt 

1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises einschließlich aller 
Nebenkosten Eigentum von Fenyx. 

2. Der Käufer ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware weiterzuveräußern, 
zu verpfänden oder zu übereignen, bevor der Kaufpreis vollständig beglichen ist. 

3. Bei Zahlungsverzug ist Fenyx berechtigt, die Ware auf Kosten des Käufers zurückzunehmen. 



§ 9 Haftung 

1. Fenyx haftet unbeschränkt für Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit 
sowie für vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte Schäden. 

2. Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet Fenyx nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 
(Kardinalpflichten) und beschränkt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

3. Die Gesamthaftung von Fenyx aus einem einzelnen Kaufvertrag ist der Höhe nach auf den 
Auftragswert des jeweiligen Kaufvertrags begrenzt. 

4. Eine Haftung für entgangenen Gewinn, mittelbare Schäden oder Folgeschäden ist, soweit 
gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. 

5. Im Übrigen gelten die Haftungsregelungen der Allgemeinen Bestimmungen. 

§ 10 Rückgabe und Widerruf 

1. Da diese Bedingungen ausschließlich für Unternehmer (B2B) gelten, besteht kein gesetzliches 
Widerrufsrecht. 

2. Ein Rückgaberecht besteht nur, wenn dies im Einzelfall schriftlich ausdrücklich vereinbart wurde 
oder ein Gewährleistungs- oder Garantiefall vorliegt. 

3. Rücksendungen erfolgen auf Kosten und Risiko des Käufers, sofern kein Gewährleistungs- oder 
Garantiefall vorliegt und Fenyx der Rückgabe zugestimmt hat. 

§ 11 Datenschutz 

1. Kundendaten werden ausschließlich zur Vertragsabwicklung und - sofern gesetzlich erforderlich - 
zur Erfüllung steuerlicher und handelsrechtlicher Aufbewahrungspflichten verarbeitet und nicht 
ohne Rechtsgrundlage an Dritte weitergegeben. 

2. Es gilt die Datenschutzerklärung von Fenyx, abrufbar unter www.fenyx-office.com/datenschutz. 

3. Im Übrigen gilt § 7 der Allgemeinen Bestimmungen. 

§ 12 Schlussbestimmungen 

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 

2. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Berlin, sofern gesetzlich zulässig. 

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchführbar sein, bleibt 
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine 
wirksame Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck am nächsten kommt. 

4. Im Übrigen gelten ergänzend die Allgemeinen Bestimmungen der Fenyx GmbH. 

Stand: Juni 2026 | Fenyx GmbH 
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